
 児童発達支援 保護者からの事業所評価の集計結果（公表） 

公表：令和2年4月 6日                事業所名：地域療育センターふれあいなかま 

保護者等数児童数） 23    回収数  16  割合   70％ 

 この度は、アンケートへのご協力ありがとうございました。 

 いただいたご意見について今後の対応等を記載しましたので、お返しいたします。 

 ふれあいなかまの療育について、お気づきの点、ご意見等ございましたら今後も受け付けております 

ので、いつでもお申し出ください。私共職員だけでなく、子ども達や保護者方と一緒にふれあいなかま 

の療育をより良いものにしていきたいと思っていますので、今後ともご協力のほどよろしくお願いいたし 

ます。 
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環
境
・
体
制
整
備 

① 
子どもの活動等のスペース

が十分に確保されているか 
15   1 

  

② 
職員の配置数や専門性は適

切であるか 
14  1 1 

 

 

③ 

生活空間は、本人にわかり

やすい構造化（どこで何を

するかわかるような設定）

された環境になっている

か。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリ

アフリー化や情報伝達等へ

の配慮が適切になされてい

るか 

16      

④ 

生活空間は、清潔で、心地よ

く過ごせる環境になってい

るか。また、子ども達の活動

に合わせた空間となってい

るか 

15  1  

入ってすぐの下駄箱の所

が、靴を脱いで裸足でス

リッパの所まで行くので

…ちょっと気になりま

す。 

すみません。複数の事業

で共有しているので、す

ぐに改良できませんが、

安心していただけるよう

検討します。 

ご意見ありがとうござい

ます！ 

適
切
な
支
援
の
提
供 

⑤ 

子どもと保護者のニーズや

課題を分析した上で、取り

組み目標が考えられている

か 

15  1  

親子療育が2日に分けら

れ少人数になったので、

ゆっくり話ができるよう

になりました。 

よかったです。大人数の

メリットもあったとは思

いますが、お一人お一人

のお話をじっくり聞くこ

とができるようになった

ので、私たちにとっても

良かったです。 

皆さんが積極的に発言し

てくださるので、「全員会

議」とでも言いますか、

いい感じだなあ・・とい

つもほっこりしながら懇

談会の進行をしていま

す。 

⑥ 

児童発達支援計画には、児

童発達支援ガイドライン

（別紙）の「児童発達支援の

提供すべき支援」の「発達支

援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地

域支援」で示す支援内容か

ら子どもの支援に必要な項

目が適切に選択され、その

上で、具体的な支援内容が

設定されているか 

16    

娘のペースを考えていた

だき、大きく成長させて

いただき、ありがとうご

ざいます。 

すごくお世話になりまし

た。 

こちらこそ、お一人お一

人違うお子さんたちのお

かげで、支援者としてて

もらっています。 



適
切
な
支
援
の
提
供 
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⑦ 

保護者からの聞き取りと子

どもの発達の状態をもとに

考えられた取り組み目標と

支援方法に沿った支援が行

われているか 

16    

  

⑧ 

活動内容がいつも同じ、皆

同じでなく、障がい特性の

違い、課題の違いなどによ

って変化を持たせているか 

15   1 

 

 

⑨ 

保育所や認定こども園、幼

稚園等との交流や、障害の

ない子どもと活動する機会

があるか 

1

1 
2  3 未就園児なので 

どのように交流の機会を

もつのが良いのか、園とも

協議の必要があり、機会を

設定することができませ

んでした。未就園児さんの

保護者様には、入園への不

安を軽減して差し上げら

れず、申し訳なく思ってい

ます。 

今後の課題として検討さ

せてください。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑩ 

契約時、運営規程、利用者負

担等について丁寧な説明が

なされたか 

16    

  

⑪ 

児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供す

べき支援」のねらい及び支

援内容（別紙）と、これに基

づき作成された「児童発達

支援計画」を示しながら、支

援内容の説明がなされたか 

16    

  

⑫ 

保護者に対して家族支援プ

ログラム（保護者が子ども

の障がいの特性を理解した

り障がいの特性を踏まえた

褒め方、接し方等を学ぶこ

と）が行われているか 

15   1 

・毎週連絡ノートにてアド 

バイスをいただき、とて

も助かっている。 

相談や助言が心の支え

になっている。 

・保護者会のような、先生 

方と保護者で勉強会な 

どがあればいいなと思 

います。 

・これからも一緒に考え、

悩みながら子育てしま

しょうね！今の苦しい

ことを、「あんな時もあ

ったよね～」といつか一

緒に笑顔で振り返りた

いですね＾－＾ 

・なかなか学習会の準備 

ができず、すみません！ 

 勉強会の形式について 

のアイデアや、勉強した 

い内容などあればお聞 

かせくださいね。 

⑬ 

日頃から子どもの状況を保

護者と伝え合い、子どもの

健康や発達の状況、課題に

ついて共通理解ができてい

るか 

16    

  

⑭ 

定期的に、保護者に対して

面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか 

15   1 

個別の面談ではないが、

親子療育などで助言など

していただいてます。 

ゆっくりと落ち着いた時

間を取れず、すみませ

ん！ 

移行期など、環境の変化が

あるような時はゆっくり

時間をとって面談ができ

るよう調整いたします。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 
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⑮ 

父母の会の活動の支援や、

保護者会等の開催等により

保護者同士の連携が支援さ

れているか 

13  2 1 

先生方の助言で保護者会

ができ、普段できないよう

な相談事などをゆっくり

話ができました。 

今後もできればと思いま

す。 

「なかママ会」でしたっ

け？？名前は決定しまし

たか？＾－＾ 

私たちの力では全くなく、

ママたちがご自分たちで

作り、運営されてますよ

ね！嬉しく、ありがたいば

かりです。 

ゆるっと集まる感じが、い

いですね＾－＾ 

分かり合える仲間の集ま

りは、ほっとできる居場所

ですね。 

⑯ 

子どもや保護者からの相談

や申入れについて、対応の

体制が整備されているとと

もに、子どもや保護者に周

知・説明され、相談や申入 

れをした際に迅速かつ適切

に対応されているか 

16    

相談に迅速に対応してい

ただき、一人で抱え込ま

ずに済み、楽になった。 

一緒になって考えてもら

い、本当に嬉しかった。 

何より子どものことをと

ても一生懸命考えてくだ

さり、ありがたかったで

す。 

まだまだこれから、一緒に

ふんばっていきましょ！ 

ｐ(＾＾)ｑ 

⑰ 

子どもや保護者との意思の

疎通や情報伝達のための配 

慮がなされているか 

16    

 

 

⑱ 

定期的に会報やホームペー

ジ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果

を子どもや保護者に対して

発信されているか 

1

2 
 1 3 

 

 

⑲ 
個人情報の取扱いに十分注

意されているか 
16    

 

 

保
護
者
へ
の
説
明
等 



 

⑳ 

緊急時対応マニュアル、防

犯マニュアル、感染症対応

マニュアル等を策定し、保

護者に周知・説明されてい

るか。また、発生を想定した 

訓練が実施されているか 

13   3 

 

 

㉑ 

非常災害の発生に備え、定

期的に避難、救出、その他必

要な訓練が行われているか 

9  1 6 

 

 

満
足
度 

㉒ 
子どもは通所を楽しみにし

ているか 
15  1  

毎週楽しみにして通えて

ます。活動も好きなこと

だと、「あと何日でふれあ

い！」と喜んでます。 

笑顔で来所してくれるこ

とがなにより嬉しいです。 

㉓ 
事業所の支援に満足してい

るか 
16    

家ではなかなか行き届か

ないところまでも見ても

らって感謝してます。 

ありがとうございます。そ

のように言っていただけ

ると私たちもモチベーシ

ョンがあがります！ 

非
常
時
等
の
対
応 


